
Communications Sociales 2024 

Ce dimanche 12 mai marque la 58ème Journée mondiale des Communications 
Sociales. À cette occasion, le Pape François a adressé un message sur le thème : “ In-
telligence artificielle et sagesse du cœur : pour une communication pleinement hu-
maine “. Pour lire l’intégralité du texte, c’est ici. 

“ Nous sommes appelés à grandir ensemble, en humanité et en tant qu’huma-
nité. Le défi qui se présente à nous est de faire un saut qualitatif pour être à la hau-
teur d’une société complexe, multiethnique, pluraliste, multireligieuse et multicultu-
relle. Il nous appartient de nous interroger sur le développement théorique et l’utilisa-
tion pratique de ces nouveaux instruments de communication et de connaissance.  

De grandes possibilités de bien s’accompagnent du risque que tout se trans-
forme en un calcul abstrait, réduisant les personnes à des données, la pensée à un 
schéma, l’expérience à un cas, le bien au profit, et surtout que nous finissions par nier 
l’unicité de chaque personne et de son histoire, en dissolvant le caractère concret de 
la réalité dans une série de données statistiques. 

La révolution numérique peut nous rendre plus libres, mais certainement pas si 
elle nous enferme dans les modèles connus aujourd’hui sous le nom de chambres 
d’écho. Dans ce cas, au lieu d’accroître le pluralisme de l’information, on risque de se 
retrouver perdu dans un marécage anonyme, au service des intérêts du marché ou du 
pouvoir.  

Il n’est pas acceptable que l’utilisation de l’intelligence artificielle conduise à une 
pensée anonyme, à un assemblage de données non certifiées, à une déresponsabilisa-
tion éditoriale collective.  

En effet, la représentation de la réalité en méga données, aussi fonctionnelle 
soit-elle pour la gestion des machines, implique une perte substantielle de la vérité 
des choses, qui entrave la communication interpersonnelle et qui risque de porter at-
teinte à notre humanité même.  

L’information ne peut être séparée de la relation existentielle : elle implique le 
corps, l’être dans la réalité ; elle demande de mettre en relation non seulement des 
données, mais des expériences ; elle exige le visage, le regard, la compassion ainsi 
que le partage. “ 
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